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Presentacion del sistema para Gestion de
Estacionamientos SYSPARK
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Este documento tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y las formas de funcionamiento
basicas del sistema SYSPARK.

SYSPARK es un sistema de gestién de estacionamientos, el cual permite al operador el conocer entre
otras cosas:

° Registro de entradas y salidas de autos.

° Cobro por tiempo de estacionamiento mediante boleto.

° Impresidn de reportes, por ejemplo, ingresos diarios, semanales o mensuales.
. Modificacion de tarifas.

° Manejo de pensiones, entre otras.

SYSPARK fue creado con el objetivo de brindar facilidades al administrador y al personal responsable
para la gestion de estacionamientos.

SYSPARK es un sistema para control de accesos a estacionamientos disefiado para obtener un mejor
control sobre los ingresos y pensiones, evitando asi fugas econdmicas. Podemos afirmar que es la
solucion de Automatizacion y Gestion de estacionamientos mas avanzada del mercado.

SYSPARK es un programa flexible y configurable para que se adapte a todas las necesidades de su
establecimiento

éComo funciona?: Al ingresar un vehiculo este es registrado por un sensor o por un capturista. Este lo
registra y activa a la expendedora para que emita un ticket con la fecha, hora, nimero y cédigo de

barras a utilizarse luego en la salida por caja.

Con el fin de facilitar la comprension del sistema, se incluyen imagenes explicativas.
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El médulo de clientes es donde empieza
el proceso de captura
de unidades que entran a los estacionamientos

- GErte
Placas: |

Marca:

Fecha Entrada: 20/01/2012

FOLIO: A000001

)
FECHA:
HORA:  10:23

d

- Hora Entrada: 11:28:01

Autos "
B@® @ comrn
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\ 4
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Al momento en que un automovil ingresa al estacionamiento,
el operador le asigna un boleto que contiene un cédigo de barras y el auto es
inscrito en el sistema. Esto es reportado inmediatamente al sistema central .
En él boleto va registrado el momento en que el auto entra al local, el
numero de placa, y demas datos requeridos
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Cuando el automovil sale del estacionamiento, el conductor entrega
el boleto al operador, quien consulta a la base de datos mediante
el cddigo de barras impreso en el boleto.

El sistema devuelve el tiempo que estuvo estacionada la unidad
y el monto a pagar.

— 1

Archivo Ticketz  Facturaz  Venta:  Salr

8 (STACIONANENTO PUBLICO e ———————————————

E>mm

ESTACIONAMIENTO LOPEZ COTILLA
MARIA DEL CARMEN MENENDEZ SUAREZ

Sakda e Vehiouos 6o Tumo Actual

RF.C MESC-290905-UC3 T
LOPEZ COTILLA 32 ZONA CENTRO GUADALAJARA ] N — uss lcrevmoer 2
TICKET DE ENTRADA (=== EcR ~= 50
Ocupacién: 14 (=] [ &
FOLIO: A000001 i
. Folio: AUTOS -
PLACAS: 1234-ABCD
MARCA:  FORD Fecha de Entrada: Fecha de Salida:  20/01/2012
FECHA:  20/01/2012 [loslicE e Hora de salida: 112946
HORA:  10:23:02
somane.n | Placas: Importe:
Marca: Pago:
e s Tiempo: Cambio:
EL ESTACIONAMIENTO O PENSION SE OBLIGA A PRESTAR EL Lo Ll @t el
SERVICIO EN LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO DELAMATERIA —_—
HACIENDONOS REGFONSABLES POR ROBO TOTAL E NCEND! [ETI—, D wnrs
U SUFRA L VENICULO ESTACIONADO
EH SASO DE KOO TOTAL S0LO POR' 78000000 Cotio sUA
TAXIMA ASECURADA IO EN.CASO DE DANOS HAYO (R Tl A, R D
£ DEDUCISLE CORRE POR CUENTA DEL CLIENTE VA G EL
ESTACIONAMIENTO CUENTA SOLO CON UN SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL. « oo

NO RESPONDEMOS POR ROBOS PARCIALES, FALLAS MECANICAS
DARNOS POR TERCEROS NI POR OBJETOS DEJADOS EN EL VEHICULO Stz | Toal Exacionados: || Tota Pagacos: (5
SINO E5 BAJO PREVIO INVENTARIO 0 AVISO POR ESCRITO,

NI POR FENOMENOS METEREOLOGICOS NI TELURIC

ELCLIENTE ACEPTA LAS ANTERIORES CONDICIONES AL HOMENTO
DE RECIBIR SU BOLETO. e o

Tota Cancelsdon: [0 0 Tots Cote:
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Ill. Entrada al sistema

A continuacion se presenta la manera de como ingresar al sistema SYSPARK de una manera sencilla:
Paso No. 1.- Encender la computadora en este orden: CPU, Monitor e Impresora.

Paso No. 2.- Inmediatamente después de haber encendido el equipo el sistema se cargara de manera
automatica.

Aparecera la siguiente pantalla:

Paso No. 3.- En esta pantalla se le pregunta el usuario y la contraseiia, las cuales fueron definidas
previamente por el administrador del sistema.

El operador debe teclear el usuario y la contrasefia, y después de haberla puesto se presionar Enter,
enseguida dar clic en el botdén aceptar.
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Nota:

Debe de existir una clave principal o de Administrador la cual tiene acceso a todos los mddulos,
incluyendo la de creacidn de nuevos usuarios. Las otras claves seran solo de usuarios y operadores.

Paso No. 4.- Una vez que se registro el usuario y la contrasefia de manera correcta se le da acceso a
la primera pantalla dentro del sistema la cual denominaremos pantalla de resumen.

El ejemplo a continuacién:

Estacionamie L= (=] X

Archive Tickets Facturas Ventas Reportes Salir

S>>l

¢ Reamen =l
Autos Estacionados Salida de Vehiculos del Turno Actual
M - Placas - Cajones Disponibles: 1
[ Simbol Tickst Placss Marca FechaEntrada Tarifa - Simbol Ticket  Placas  Marca Tarifa FechaEntrada FechaSalida Tiempo Dias Impc
» E A1965.. 8656 | NISSAN | 24/12/201407:23.. |AUTOS 2 ||y | @B®|arces. (3276 |Taxi H.BESTWEST.. 24/12/2014 1223... | 2411212014 12.46.. | 00:23... 0 $0)
PR 71065 5563 MITSU 24122014 12:46... | AUTOS " @8 | a1065.. 2202 |MAzDA H. BESTWEST... 23/12/2014 11:27... | 2411212014 07:44... | 08:17-.. |0 50
SR 71065 871 BITLEER | 24/12/2014 12:30... | AUTOS A @8 | a1065.. |sP GoL AUTOS 231212014 10:14... | 231212014 11:02... |0047-.. |0 516 i
SR 71965 1321 FIAT 23122014 11:48... | AUTOS L= @8 | a1065.. 8886 |JEEP AUTOS 23/12/2014 09:28... | 23(12/2014 11:28... |01:59-.. |0 532
o 71965 5586  TOYOTA  |23/12/2014 1143.. |AUTOS 2 @58 | A1965. (1043 [JETTA AUTOS 23/12/2014 09:23... | 23/12/2014 09:45... |00:21=.. |0 516
SR 71965 900 FORD 231122014 11:38... | AUTOS 2 @5 |a1065.. 1054 |wWw AUTOS 23/12/2014 09:11... | 231212014 10:01... |0049:-.. |0 516
P 71965.. 6243 DODGE  |23/12/2014 11:06.. |AUTOS 2 @R a1055.. 61010 |RENAULT  AUTOS 231212014 08:42... | 23/12/2014 09:43... |01:00=.. |0 516
G A1965.. 5242 NISSAN | 23/12/2014 10:49.. |AUTOS 2 @52 at0e5.. (4180 |HONDA  AUTOS 23/12/2014 08:32... | 23/12/2014 09:08... | 00:35:.. |0 516
@ 71965 1257 |JETTA 23122014 10:19... | AUTOS 2 @B a1085.. 7525 |FORD AUTOS 23122014 08:29... | 23/1212074 09:03... | 00:32-.. 0 516
& 71965 947 MAZDA  |23/12/2014 10:18... |AUTOS 2 @B a1065.. (1590 |FORD AUTOS 23122014 08:27... | 231212014 10:15... |0147.. |0 $32
P 71065 POLICIA FEDERAL | 23/12/201410:17.. |AUTOS 2 @8 |a1065.. (6795 | DODGE  |AUTOS 23/12/2014 08:14... | 231212074 11:33.. 0318 |0 $50
< = I | r < | = n | »
Actualizar | Total Estacionados: |33 Total Pensiones: |0 Total Pagados: |28 811 Total Cancelados: |0 0 Total Corte: |28 311

ADMINISTRADOR

1:*. 7 I 12:33 |:1.m.7ﬁ
" t/-( " P EB- wg B 20/02/2015

Se llama pantalla de resumen porque en esta parte nos da la referencia total de los movimientos del
estacionamiento, como es:

e En la parte Izquierda (si es que la estamos viendo de frente) se ven los registros de los
vehiculos que estan estacionados:



SYS' ARK

o Resumen
Autos Estacionados
Pacas -
Simbol Ticket  Placas  Marca FechaEntrada Tarita <
4 - A1965.. |8656 NISSAN 24/12/2014 07.23... |AUTOS A
- A1965.. 5583 MITSU 24/12/2014 12:46... | AUTOS A =
P A1065. 871 BITLEER | 24/12/2014 12:30... |AUTOS. ’
PR A1065. 1321 |FIAT 2312/2014 11:48... | AUTOS 2
@ A1065. 5586 | TOYQTA  23(12/2014 11:43.. |AUTOS ’
- A1965.. |800 FORD 23(12/2014 11:38.. |AUTOS A
- A1985.. 6243 DODGE 23(12/2014 11:06... |AUTOS 2
- A1965.. 5242 NISSAN 23(12/2014 10:49... |AUTOS 2
@D A1065. 1257 |JETTA 23(12/2014 10:19... | AUTOS. ’
PR A1065. 047 MAZDA 23(12/2014 10:18... | AUTOS. ’
@R 21065.. POLICIA [FEDERAL  23(12/2014 10:17... |AUTOS ’
< | = 1 | 3
Actualizar Total Estacionados: |33 Total Pensiones: |0

En la parte derecha aparecen aquellos vehiculos que ya salieron, desplegando los datos como
son fecha y hora de entrada, fecha y hora de salida, el tiempo estacionado y cual fue su pago

=5
Salida de Vehiculos del Turno Actual
Placas A Cajones Disponibles: 1
Simboli Ticket  Placas  Marca Tarifa FechaEntrad Fe Tiempe Dias Impc #
» Q A1965.. (8276  |TAXI H. BESTWEST... |24/12/2014 12:23... | 24/12/2014 12:46... | 00:23.... |0 $0
9 A1965.. | 2292 MAZDA H BESTWEST... | 23/12/2014 11:27. | 24/12/2014 07-44 . | 08:17: 0 50
9 A1965.. |SIP GOL AUTOS 2312/2014 1014 | 23/12/2014 11:02.. | 00:47: 0 516 i
Q A1965... | 8886 JEEP AUTOS 23/12/2014 09:28... | 23/12/2014 11:28... | 01:58:... |0 §32
Q A1965.. | 1043 JETTA AUTOS 231212014 09:23... | 23/12/2014 09:45... | 00:21... |0 g 16 |
@ A1965... | 1054 W AUTOS 23/12/2014 09:11... | 23/12/2014 10:01... | 00:49:... |0 516
@ A1965.. |61010 |RENAULT |AUTOS 231212014 08:42... | 23/12/2014 09:43... | 01:00:... |0 §16
@ A1965.. (4180 |HONDA  |AUTOS 23/12/2014 08:32... | 23/12/2014 09:08... | 00:35.... |0 $16
é A1965.. |7525  |FORD AUTOS 23/12/2014 08:29... | 23/12/2014 09:03... | 00:32-... |0 $16
Q A1965.. (1580  |FORD AUTOS 23/12/2014 08:27... | 23/12/2014 10:15... | 01:47-... |0 $32
Q A1965.. (6185 | DODGE  |AUTOS 23/12/2014 08:14... | 23/12/2014 11:33.. 0378 |0 $50
< — 1 | »
Total Pagados: |28 811 Total Cancelados: |0 0 Total Corte: | 28 811
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e Enla parte de abajo observamos el resumen, el cual nos da el total de vehiculos estacionados
y el total de pensiones, todo esto es con la finalidad de saber cuantos cajones estan ocupados
y cuantos estan disponibles. También aparece el resumen de los totales de vehiculos pagados
asi como el total de dinero que hasta ese momento ha ingresado.

Por ultimo, en la parte final de la barra de abajo aparece el nombre del Usuario que en ese
momento estd utilizando el sistema y que es el responsable del turno.

‘ Actualizar | Total Estacionadas: |33 Total Pensiones: |0 Total Pagados: 28 | |31 Total Cancelados: |0 0 Total Corte: 28| [311

ADMINISTRADOR
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El primer movimiento que veremos es el de entrada y registro de vehiculos.

En la pantalla de resumen, para empezar a registrar entradas presionamos la tecla F12.

Esta funcidn llama a la pantalla de registro o de entrada de vehiculos y se teclea la placa y la marca
del carro. El campo que es obligatorio capturar es la placa, ya que debe haber algun identificador con
datos del vehiculo, la marca es opcional. La fecha de entrada y la hora de entrada se capturan

automaticamente.

El operador debe seleccionar también la tarifa que se va a aplicar al vehiculo que esta entrando (Autos,
camionetas, motocicletas, etc.).

La pantalla de resumen también muestra de manera inmediata el nimero de cajones disponibles y el
numero de cajones ocupados.

También se muestran una serie de botones (F2 al F8) con los que también se puede navegar entre las
diferentes tarifas establecidas.

A continuacion le presentamos el ejemplo de la pantalla de entrada:

o Emitir Tickets all=m =]

Cajones disponibles: 99
Ocupacién: 51

Placas: LRS8874

Marca:
Fecha Entrada: 12/06/2017
Hora Entrada: 11:58:16
Tarifa: AUTOS -

F12 = Cambiar a Pantalla de Pago de Tickets

10
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Después de haber puesto la placa y/o la marca se presiona la funcion F9, para guardar en sistema e
imprimir el boleto.

Ejemplo de un boleto:

o (TAOMNENTOPUBLCO

ESTACIONAMIENTO PUBLICO
GUADALAJARA, JAL,
TEL. 33333333
HORARIO DE 8:30 AM A 8:30 PM

TICKET DE ENTRADA

FOLIO: A000001

PLACAS: JER8394

MARCA: SCAPE
FECHA:  03/09/2014
HORA:  15:01:54

TARIFA:  AUTOS
RESP. TURNO: ADMINISTRADOR

RE-IMPRESION

EL EETACIONAMIENTO O PENSION 3E OBLIGA A FRESTAR EL
SERVICIO EN LOS TERMINO & DEL REGLAMENTO DE LA MATERIA.
HACIENDONO S RESPONSABLES FOR ROBO TOTAL E INCENDIO
M2 MO POR LOS DAROS QUE SUFRA EL VEHICULOD
ESTACIONADO Y EAJO SU GUARDA. HO RESPONDEREMO S POR
ROS0S PARCIALE & NI POR OBJETO % DEJADOSEN LOS
WEHICULO S, A3l COMO POR FALLAS MECANICAS O ELECTRICAS,
2 N0 ES BAJO PREVIC INVENTARIO O AVIS0 FOR ESCRITO.

A8I MIZMO. EN CA S0 DE ABANDOND POR MAS DE 15 DIAS, 5E
DARS AVIS30 4 LA DIRECCKON DE ESTACHOMAMIENTOS ¥ 4 SU
WEZ 4L SGENTE DEL MINISTERID PUBLICO COMPETENTE. EN
CAS0 DE ROBO TOTAL EL CLIENTE PAGARA EL DEDUCISLE

DEL $EGURD. EL USUARIO SE OBLIGA A PAGAR LA TARIFA
AUTORIZADA CORRESPONDIENTE Y A EFECTUAR SUS
RECLAMACIONES ANTES DE SACAR EL VEHICULD DEL
ESTACIONAMIENTQ.

1.- L& S4LIDA DEL VEHICULO SERA URICAMENTE CONTRA
ENTREGA DEL PRESENTE BOLETO ¥ PAGD DE LA TARIFA.

2.-EN CA30 DE EXTRAVIO DEL BOLETO FAYOR DE REPOR-
TARLO INMEDIATAMENTE AL GERENTE DEL ESTACIONAMIENTO.
3.- COSTO POR FERDIDA DEL BOLETO $100.00

(CIEN PESOE 007100 MN.)

11
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El segundo movimiento que veremos es el de registroy cobro a la salida de vehiculos.

Para llamar a la pantalla de salida de vehiculos se presiona la tecla de funcion F12.

Se escanea el boleto dirigiendo la luz laser directamente al cédigo de barras e inmediatamente
aparece los datos que previamente fueron registrados, el sistema hace el calculo del tiempo y el costo:

o= Pagar Ticket = ==

Ocupacién: 51
Cajones disponibles: 99

Salidas

Folio: A006026 Tarifa: AUTOS -

Fecha de Entrada: 07/06/2017 Fecha de Salida: 12/06/2017

Hora de Entrada: 12:57:59 Hora de salida: 12:16:12
Placas: LRS8874 Importe: —BZS
Marca: JETTA VW Pago: 500

Tiempo: pias4  23:12:39 Cambio: 175

—

g, 1 Imprimir Comprobante
Boleto F;érd\dn

F12 = Cambiar a Pantalla de Emitir Tickets F10 = Limpiar Folio

Esta pantalla muestra la fecha de entrada, la hora de entrada, la fecha de salida y la hora de salida.

También se muestran las placas, la marca, los dias y las horas con minutos y segundos del tiempo que
estuvo estacionado el vehiculo. Sobre todo se observa el importe a cobrar.

El operador puede ingresar en el recuadro pago la cantidad que el cliente esta pagando, y el sistema
le devuelve el cambio que tiene que entregar.

La pantalla de resumen también muestra de manera inmediata el nimero de cajones disponibles y el

numero de cajones ocupados. También se observan una serie de botones (F2 al F8) con los que
también se puede navegar entre las diferentes tarifas establecidas.

12
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Finalmente, para terminar con el proceso de cobro, se teclea la tecla de funcién F9 para guardar en el

sistema el registro e imprimir el comprobante de pago (El comprobante se puede o no imprimir
seleccionando la casilla de verificacién llamada Imprimir Comprobante)

12| GSTACIONANIENTO PUBLICO

ESTACIONAMIENTO PUBLICO
GUADALAJARA, JAL.
TEL.33 333333
HORARIO DE 8:30 AM A 8:30 PM
TICKET DE PAGO
EXPEDIDO EN:
ENTRADA  FOLIO: ADDDDO1
PLACAS: JER8394
MARCA: SCAPE
FECHA: 03/09/2014
HORA:  15:01:54
SALIDA FECHA:
HORA:

030972014
15:14:14
SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO
TIEMPO:  00:12:17
TARIFA:  AUTOS

TOTAL:  $10.00
DIEZ PESOS 00V100 MM,

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
ESPERAMOS SERVIRLE NUEVAMENTE

La tecla que llama la pantalla de entrada como de salida es la misma tecla de funcién (F12)

13
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Para hacer el corte de turno es necesario estar en la pantalla de resumen.

Para quitar las pantallas que estén en ese momento hay que presionar la tecla ESC la cual estd
colocada en la parte superior izquierda del teclado.

Una vez que se estd en la pantalla de resumen para hacer el corte se debe presionar la tecla de funciéon
F8.

Aparecera la siguiente pantalla:

o Hacer Corte EI@
Usuario Actual: ADMINISTRADOR

Turno Actual: 1 Usuario: ADMINISTRADOR
Inicio: | 28/03/2017 06:17:30 p.m.

Fin: [12/06/2017 12:53:14 p.m.
Turno Nueva: 2

Inicio: | 12/06/2017 12:53:14 p.m.

Imprimir el corte al hacer el cierre

o |

Se presiona 2 veces la tecla ENTER y se imprime automaticamente el corte del turno.

De esta forma obtenemos el reporte del corte con el total de autos cobrados, desglosando el monto
por tarifas y la cantidad de boletos cobrado por cada una de las tarifas y el total de dinero.

Este corte lo puede volver a imprimir solo el administrador.
Una vez que se realizo el corte, el sistema borra de pantalla los vehiculos que ya salieron dejando

Unicamente los autos que se encuentran aun estacionados. Esto es con la finalidad de hacer un cambio

de turno o de empleado.

14



SYS' ARK

Es necesario abrir un nuevo turno y si cambiaron de operador es necesario que este Ultimo ingrese
con su propia clave de acceso.

Para abrir un nuevo turno hay que presionar la tecla F8.
Aparece la siguiente pantalla:

4 Estacionamientos lglﬂu
Archivo Tickets Facturas \Ventas Reportes Salir
E&>umm
ucl Resumen == =]
Autos Estacionados Salida de Vehiculos del Turno Actual
Placas v Placas v Cajones Disponibles: 1
Simbol Ticket _ Placas _ Marca) 0 Hacer Corte !
» || 71065 8656  NISSA .
Usuario Actual: ADMINISTRADOR
o 71965.. 5563  MITSU i i
Turno Anterior: 1 Usuario: ADMINISTRADOR
A 1065 |71 | BITLES 23/12/2014 08:57:44 pm.
@ 71965 1321 FIAT
‘20/02/2015 01:18:48 p.m.
@& 71565 (5585 TOYOT|
Turno Nuevo: 2
o | 71965.. | 900 FORD
48 11065 6243 DODG Inicio: ‘201’02/2015 01:19:06 p.m.
@ 71065 (5242 NISSA
@ 71565 1257 JETTA
S | n1965.. 947 MAZDA Abrir Turno
@ 71065 |POLICIA FEDER
— [ ™
4| 1 ] » ‘ “ I
Actualizar Total Estacionados: Total Pensiones: E Total Pagados: EI ICI Total Cancelados: \ZI \CI Total Corte: D @

ADMINISTRADOR

ES . :;: = 01:19 p.m.

20/02/2015

Nuevamente se da 2 veces la tecla ENTER y ya con esto queda abierto el turno.
En caso de que sea otro empleado es necesario cambiar de usuario, para realizar esta operacion se

tiene que ir a la parte superior izquierda del programa y localizar el icono de cambio de usuario, como
lo muestra en la siguiente pantalla:

15
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‘ Estacionamientos

los Salida de Vehiculos del Turno Actual
cas A Placas A Cajones Disponibles: 1

Simbol Ticket Placas Marca FechaEntrada Tarifa Simbol Tickst  Placas  Marca Tarifa FechaEntrada FechaSalida Tiempe Dias  Importe

A1965.. | 8656 NISSAN 24/12/2014 0723 AUTOS

A1965.. | 5563 MITSU 2411212014 12:46..  AUTOS

A1965.. 871 BITLEER | 24/12/2014 12:30... AUTOS

A1965... |1321 FIAT 23(12/2014 11:48...  AUTOS

A1965... | 5586 TOYOTA 23(12/2014 17:43...  AUTOS

A1965.. 900 FORD 23/12/2014 11:38 . AUTOS

A1065. . 6243 DODGE 23/12/2014 11:06 . AUTOS

A1965. 5242 NISSAN 23122014 10:49. AUTOS

A1965.. 1257 JETTA 231122014 10:18.. | AUTOS

A1965... |47 MAZDA 23(12/2014 10:18... AUTOS

A1965.. |POLICIA |FEDERAL | 23/12/2014 10:17... | AUTOS

< | I |

Actualizar | Totsl Estacionados: |33 Total Pensiones: |0 Total Pagados: 0 | [0 Total G o TotslCorte: [0 |0 |

ADMINISTRADOR

Al seleccionar el icono de USUARIOS se tendra que poner el nuevo usuario y la contrasefia del
siguiente operador para que quede registrado que estd tomando el turno siguiente.

Estas funciones se ejecutan ciclicamente para poder entrar al sistema, hacer un boleto, cobrarlo hasta
realizar el corte de turno o del dia.

16
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VII. Catdlogo de usuarios

Para dar de alta, registrar o cambiar un usuario es necesario abrir el sistema con la clave de
Administrador ya que es la clave que tiene acceso a todas las funciones:

Para entrar se selecciona en el menu de la parte superior las opciones:
Archivo-> catalogo de usuarios

& Estacionamientos ’ {g‘@n

I Archivo
E Configurar Impresora...
Cambiar de Usuario...
| Catalogo de Usuarios S=8fof
Tarifas Salida de Vehiculos del Turno Actual
Catalogo Tarjetas Placas - Cajones Disponibles: 1
Pensiones
Darametros rca FechaEntrada Tarita Simbolt Ticket  Placas  Marca Tarifa FechaEnirada FechaSalida Tiempe Dias Importe
Acerca De... SAN | 24/121201407:23... | AUTOS
Sali U 2471212014 12:46... | AUTOS
D | 21965.. (871 BITLEER | 24/1212014 12:30... AUTOS
@R n1965. 1321 |FIAT 237122014 11:48... | AUTOS
@ 71965 (5586 |TOYOTA  |23/12/2014 1143.. |AUTOS
@fe | 71965 900 FORD 237122014 11:38.. | AUTOS
@ 11965 6243 |DODGE  |23/12/2014 11:06.. |AUTOS
@fe 71965. 5242 | NISSAN  |23/12/2014 1049.. |AUTOS
@ 11965 1257 | JETTA 237122014 10:19... | AUTOS
@Ep (21965 947  |MAZDA (231212014 10:18.. |AUTOS
@ | A1965.. |POLICIA |FEDERAL |23/12/2014 10:17.. |AUTOS
< | — m | » < i »
Actualizar | Total Estacionados: Total Pensiones: |0 Total Pagados: [0 | [0 Total G P ][ TotalCorte: [0 |0 |

ADMINISTRADOR
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Dentro de esta ventana podemos cambiar la misma clave del Administrador, dar de alta un usuario
nuevo o cambiar usuarios y contrasefias.

ldUsuario  Nombre
» ADMINISTRADOR
ALFONSO ALDANA
PATY
ENOE
ZITA
COMSTANTING
JOSE
OSCAR
ALEXIS
Alberto Miguel

Wl oW N

=

(oo ] [ |

Para dar de alta un nuevo usuario, dar clic en el botdn Nuevo, aparecerd una ventana como la
siguiente:

Ahora, puede colocar el nombre, el usuario y la contrasefa. Para guardar este nuevo usuario, de clic
con el botén Grabar.
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Para editar un usuario existente (cambiar nombre, nombre de usuario o contrasefia), seleccione
cualquier nombre dentro de los existentes, y de clic en el botdn Editar. Le aparecera una ventana

como la siguiente:

a5 Catalogolsuarios EI@

Id Usuario: |10

Nembre: PEDRO RAMIREZ
Usuario:  pedror

Cortrasefia:  pedrord253)

Grabar l ’ Cemar

Ahora, puede modificar el nombre, el usuario y la contrasefia. Para guardar estos cambios, de clic

con el botén Grabar.
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Esta es la parte medular del sistema para poder hacer los calculos de las tarifas, ya que en este
segmento se registran las tarifas y los rangos de tiempo para que el sistema pueda hacer el calculo

VIII. Tarifas

correcto del monto a cobrar dependiendo del tiempo que el vehiculo estuvo estacionado.

Para entrar a este modulo hay que seleccionar en el menu principal las opciones Archivo->Tarifas

dandonos la siguiente pantalla:

stacio

‘B>

ﬂ Resumen

Placas

Autos Estacionados

-

[ Simbol. Ticket

Placa

A1965.

8656

A1965.

5563

A1965.

Salida de Vehiculos del Turno Actual

Fija

Tiempe Dias Importe

DiaCompleto

IdTarifa NombreTarifa
3 BOLETO PERDIDO

50

AUTOS

STEREN

H. BULNES

A1965.

A1965.

H. BEST WESTER

STEREN TC

PENSIONES

A1965.

A1965.

A1965.

A1985.

A1965.

A1985.

ENENE R T RN P RN N

TECNO SHOW

o N|= = =0 o =

l Crear Tarifa de Pensiones ]

[

< | 1

8

Actualizar

Total E:

3 Total P

[0 ToslPagades: 0 |0 | TomiCancelages: 0 |0 | TomiCone: 0 0 |

ADMINISTRADOR

En esta parte podemos crear tarifas, hacer cambio o eliminar alguna existente.

(NOTA: No se puede dar de baja una tarifa si ya se han registrado boletos con la tarifa que se pretende

eliminar)
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Veamos un ejemplo de creacién y modificacién de tarifas

Seleccionamos el botdon Nuevo, en descripcidon colocamos el nombre de la tarifa (Autos, Motos,
Camionetas, Colegio Americano, etc.).

En caso de ser una tarifa fija, seleccionamos el casillero llamado Tarifa Fija.
Ahora establecemos los rangos de cobro, por ejemplo, en la pantalla siguiente se establece que los
primeros 5 minutos son de cortesia, por lo tanto no se cobran, pero de los cinco minutos a una hora 'y

10 se cobran 15 pesos y de la hora y 10 con un segundo a la hora y 35 minutos se cobran 22 pesos.

De esa forma llenamos los rangos de tarifas.

o' Tarifas EI@
General 1de § | General 2de 6 | General 3 de 6 | General 4 de 6 | General 5de 6 | Genersl 6.de 6

|dTarifa: Descripcion:  COLEGIO CELESTINE FREINET [[] Tarfa Fia

Dia Completo:

Hora Inicial: Hora Final: Importe: Hora Inicial: Hora Final: Importe:

00:00:00 00:05:00 0 i i

00:05:01 01:10:00 15 i i

01:10:01 01:35:00 27| i i

Grabar ] [ Cemar
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Modificar Tarifa

Para modificar tarifas, seleccionamos en la ventana Listado Tarifas el registro a modificar, en laimagen
siguiente se observa que queremos modificar la tarifa lamada AUTOS.

| e ListadoTarifas =] &[]
IdTarfa Mombre Tarifa Fija DiaCompleto =
1 1 BOLETO PERDIDO 1 40
3 CAMIONETAS [} 65
1 4 TODO ELDIA 1 55
5 NOTARIO 1 30 |
| 7 CORTESIA CLIENTE o 100 1
| 9 MERCADO PAREJITA 1 65
13 ESCUELA o 50
| 14 PAYASITOS 0 55
| 15 MOTOS 1 10
16 BANCO 1 40
1 18 NOCTURND o 50
| | Crear Tarfa de Pensiones | [ Nuevo.. | | Edtar.. | [ Bmnar. | [ Comar

Ahora presionamos el botdn llamado Editar. Esto nos lleva a la ventana edicidn, en nuestro ejemplo se
llama Tarifas - AUTOS

a2 Tarifas - AUTOS fole ==l
General 1de & | General 2 de 6 | General 3de 6 | General 4de 6 Genelal&deGIGenelaIGdeG
dTafa: 2 Descripcidn: AUTOS Tarfa Fiia
Dia Completa: 55
Hora Inicial: Hora Final: Importe: Hora Inicial: Hora Final: Importe:
00:00:00 00:05:00 0 04:05:01 04:35:00 50
00:05:M 01:10:00 1 04:35:M 12:00:00 55
01:10:01 01:35:00 17 12:00:01 24:00:00 105
01:35:01 02:05:00 22 i R o
02:05:0 02:35:00 28 i i o
02:35:01 03:05:00 33 i i 0
03:05:01 03:35:00 39 i i o
03:35:01 04:05:00 44 i i 0
Grabar | [ Comr

Ahora podemos modificar tanto los rangos de tiempo de las tarifas, como los importes
correspondientes, segln se ve en el ejemplo. Al final, de clic en el botén Grabar.
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Eliminar Tarifa

Para modificar tarifas, seleccionamos en la ventana Listado Tarifas el registro a eliminar, en la imagen
siguiente se observa que queremos eliminar la tarifa lamada LA CUCHARITA DE MAIZ.

|dTarfa Nombre Tarifa Fiia DiaCompleto
1 1 BOLETO PERDIDO 1 40
] 2 AUTOS 0 55
3 CAMIONETAS 0 65
1 4 TODO EL DIA 1 55
5 NOTARIO 1 30
1 7 CORTESIA CLIENTE 0 100
i B) MERCADO PAREJITA 1 65
13 ESCUELA 0 50
1 14 PAYASITOS 0 55
1 15 MOTOS 1 10
16 BANCO 1 40
1 18 NOCTURNO 0 50
19 TARIFA X SEMANA 1 150
| 20 NOCTURND CAMIONETA 0 125
1 21 TODO EL DIA CAMIONETA 1 65
2 PENSIONES 2 0
11 1 o
Crear Tarfa de Pensiones Nuevo... | [ Edar.. | [ Bminar. | [ Cemar

Ahora presionamos el botdn llamado Eliminar. El sistema nos pregunta si estamos seguros de eliminar
la tarifa.

L Rl
Confirmar Borrar Tarifa M

:Sequro de Borrar la Tarifa?

s JCw ]|

Si aceptamos, aparece un aviso indicdndonos que la tarifa ha sido eliminada.

Estacionamientos

@ Se borrd correctamente la Tarifa
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Esta es la parte del sistema que utilizamos para los clientes que tienen pension. A ellos se les entrega
una tarjeta personalizada con cddigo de barras como la que se muestra a continuacion:

CAP® ST

1=

A
e LTV

Esta tarjeta toma el papel de un boleto, pero el sistema lo registra como pension, el mismo sistema
guarda las entradas y las salidas del auto en pensidn.
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Crear Pension

Vamos al menu Archivo-> Pensiones. Se abre una ventana llamada Listado de clientes de pensiones.

.

3 CLIENTE PENSI... |CALLE 123 GUADALAJARA | JALISCO
3 CLIENTEZ PENS... | CALLE2 22 GUADALAJARA | JALISCO
4 Alberto Alsjandro ... | Bugambilias 701 160

México México

.

En la ventana seleccionamos el botén Nuevo, ahora se abre una ventana llamada Pensiones.

Procedemos a llenar la informacidn del cliente. Es importante que el nUmero de tarjeta proporcionada

al cliente sea ingresado en el campo Tarjeta de Pension. Una vez llenada esta informacién, damos clic
en el botén llamado Nueva Pension.

I e
Nombre:  Alberto Alejandro Rodriguez
Calle:  Bugambilias Num. Bd.: 701 Num. Int.: 160
Ciudad: ~ México Estado:  México CP.: 13700
Teléfonos: 55139946 48 RFC.: MIVA4E8SZZMAD
Tarjela Pensién: 53 Placas: LRS8874 Marca del Vehiculo:  Jetta VW |

Ahora llenamos la informacion en la ventana llamada Alta de una Pension.
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El campo periodo nos permite llenar rapidamente las fechas. Llienamos también los campos llamados
Dias de Margen y el Importe. También podemos llenar el campo llamado Observaciones.

Finalmente grabamos la informacién y opcionalmente imprimimos el recibo del pago con el botén
Grabar.

o Alta de una Pensién Elﬂl_g_hj

ldPension: |1

Cliente: |Alberto Algjandro Rodriguez
Tarjeta: |53

Periodo: 30 DIAS -

Fecha Hora
Desde: martes ,13de  junic de2017 =~ (12:00:07am.

Hasta: jueves .13de julio de2017 -« [11:55%5%pm.

Dias: |20 Horas: |23:59:58 Dias de Margen: 2

Importe: 800

Observaciones: | El cliente es vecing|

Imprimir Reciba Grabar ] [ Cancelar

Si damos clic en la casilla Imprimir Recibo, se imprime un boleto similar al siguiente:

e (ISTACIONAWIENTO PUBLICO

CUAUHTEMOC NORTE 103 COL CENTRO
CP 43600 TULANCINGO HGO
ZITA CARBAJAL VERA CAVZ-550427-F15

HORARIOQ LUN A DOM DE 7:00 AM A 10:00 PM
RECIBO DE DINERO POR LA PENSION No. 1
FECHA: 13/06/2017
NOMBRE: Alberto Alejandro Rodriguez
DOMICILIO: Bugambilias 701 - 160
TELEFONO: 5513 99 46 48
C.P.: 13700
R.F.C.: MIVA468922MAD

MARCA AUTO: Jetta VW
PLACAS: LRS8874
TARJETA: 53

PERIODO DEL: 13/06/2017 AL: 13/07/2017
IMPORTE: $800.00

OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.
OBSERVACIONES: El cliente es vecino

FIRMA
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Modificar Pension
Vamos al menu Archivo-> Pensiones. Se abre una ventana llamada Listado de clientes de pensiones.

En la ventana seleccionamos el registro a modificar y damos clic en el botdn llamado Editar. Ahora se
abre una ventana llamada Pensiones.

Procedemos a llenar la informacidn del cliente. Es importante que el nUmero de tarjeta proporcionada
al cliente sea ingresado en el campo Tarjeta de Pension. Una vez llenada esta informacién, damos clic
en el botén llamado Nueva Pension.

Rl Lot Oc Chentes O Pemsrones (=@ =]

CLIENTE PENSI... |CALLE 123 GUADALAJARA  |[JALISCO 4

Bugambilias
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Se abre la ventana llamada Pensiones, donde podemos editar datos del cliente, o crear un nuevo
periodo de pensiones con el botdn llamado Nueva Pensién.

e [

MNombre: |Nberto Alejandro Rodriguez |

Calle: | Bugambilizs

B0 N

Ciudad: | México Estado: |México | cp: 13700 |
Teléfonos: |55 13 99 46 42 | RFC: [MivAdeBIZ2MAD |
Tarjeta Pension: Placas: Marca del Vehiculo: |Jetta VW |
Histérico:
IdPension IdClierte TarietaPension  TipoPeriodo InicioPeriodo FinPeriodo DiasM

13/06/2017 12:00am.

13/07/2017 11:59pm. |2
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El costo de la hora o fraccidn de estacionamiento se calcula mediante las siguientes variables:

e Tiempo de llegada (Tll)
e Tiempo de salida (Tsa)

e Costo de estacionamiento (Cost). Esta variable depende del valor que asigne el responsable
del estacionamiento.

e Cobro (Cob)
La férmula para el cobro es: Cob = (Tsa — Tll) * Cost
Para garantizar la veracidad e inalterabilidad del reloj en la computadora, se sincronizan los equipos

de coOmputo via remota con la Hora Oficial, mediante el programa SyncCNM del Centro Nacional de
Metrologia (CENAM).
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